Vnitini fad ambulance ImunoSantana, spol. s r.o., alergologie, klinicka imunologie,
oc¢kovaci centrum

jednatel a odborny zastupce MUDr. Pavel Stal, tel. 354 432 704
350 02 Cheb, Majova 582/19, Poliklinika Flora |
IC 25687794, ICZ 41 418 000
Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,
vitame Vas v naSem zdravotnickém zafizeni.
Dékujeme Vam za davéru, kterou jste nam projevili tim, Ze jste vyhledali nasi péci.
Jsme soukromym zafizenim a zabyvame ambulantni specializovanou péci v téchto oborech

1. Alergologie a klinicka imunologie (pojistovenska péce)
2. Interna (bez smlouvy s pojistovnou)

nasem webu
www.imunosantana.cz
Ordinac¢ni doba

je zvefejnéna na dvefich ordinace a na webu. Pfijem pacientd kon¢i 30 minut pfed koncem
ordinacni doby.

Doba, na kterou jste objednani, je Cas, kterym pocina &ekani na oSetfeni. Neni pfesnym
¢asovym udajem, kdy pfijdete k Iékafi. Pofadi pacientl urCuje lékar.

Nas tym je pfipraven Vam poskytnout specializovanou zdravotni péci. Pomoci v tom muzete i
Vy svym odpovédnym pfistupem k 1éEb& a dodrZzovani Iékafem a oSetfujicim personalem
stanovenych pravidel a doporuceni.

Identifikace a informace

PFi pfichodu do ambulance predlozte prikaz zdravotni pojistovny nebo prukaz totoZznosti. Na
vyzadani personalu predloZzte oba doklady. Predejte Iékafi a oSetfujicimu personalu
zdravotnickou dokumentaci, ktera byla Zadana, napf. laboratorni vysledky, zpravy z dfive
provedenych vySetieni apod., doporuceni k vySetfeni, informujte o vystavené e-Neschopence,
dokladu o$etfovani ¢lena rodiny apod.

Béhem vySetfeni budete seznamen/a s informacemi ohledné dalSiho postupu.
Cenné predmeéty, penize

Doporu€ujeme do ambulance nevnasSet vétsi finanéni obnos, Sperky, ¢i cenné a drahé
predméty. Nase ambulance neponese zadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty i odcizeni.

Nenechavejte zadné své véci v Cekarné, pokud v ni nejste sami pfitomni. VSechny naSe
ordinace jsou vybaveny prfevlékacimi kouty s vé&8aky na kabaty, kde si své osobni véci muzete
pohodiné odlozit po dobu vySetfeni/oSetfeni u nas.

Osobni véci nenechavejte bez dozoru.



Vnitini rezim

Pro zvySeni Vasi bezpec€nosti je do nadi ambulance zakazano vnaset a ukladat zde jakékoliv
zbrané, stfelivo a nebezpecné latky. Pokud byste u sebe zbrafi mél/a, je bezpodmineéné
nutné, abyste tuto skuteénost oznamil/a oSetfujicimu personalu.

Z divodu opravnéného zajmu ambulance muze byt v ekarné provozovan kamerovy systém.

Ve v8ech prostorach zdravotnického zafizeni je zakazano pofizovat jakékoliv fotografie, audio
Ci video zaznamy bez pfedchoziho souhlasu osob, které by mély byt nahravany Ci
fotografovany, pfi¢emz souhlas téchto osob muze byt i nasledné odvolan. Poruseni tohoto
zakazu povede k okamzitému ukonéeni poskytovani zdravotni péce.

PFi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napoju a navykovych latek. Ve
vSech prostorach ambulance plati zakaz koufeni. PoruSeni zakazu pozivani alkoholu &i jinych
navykovych latek a doporucéeni Iékafe nekoufit, mize byt posuzovano jako nedodrzeni
individualniho l1ééebného postupu a lIééebného rezimu muize tedy vést k ukonceni
poskytovani nasi zdravotni péce.

Prava a povinnosti pacientu

Prava a povinnosti pacientll jsou dana pravidly stanovenymi v Hlavé |. Zakona 372/2011 Sb.
v platném znéni, O zdravotnich sluzbach.

Pacient/ka se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem (vodici nebo asistenCni pes), pfipadné potfebuje pomoc asistenta, ma pravo s
ohledem na svi(j aktualni zdravotni stav mit psa &i asistenta u sebe po celou dobu vySetfeni u
nas.

Doprovod pacienta

Zadame, aby Va$ doprovod nerusil provoz ambulance a plné se Fidil pokyny nasich
pracovniki. Je zakazano ponechavat v ¢ekarné &i v jinych prostorach ambulance déti bez
dozoru.

Cistota

Pacient muze absolvovat |ékafské vySetfeni jen po Fadné osobni hygiené v Cistém a
pfiméfeném obleceni. V pfipadé, ze tomu tak nebude, mize personal vySetfeni odmitnout.
Boty od bahna do ordinace nepatfi, stejné tak zapachajici obleCeni. ObtéZuje to ostatni
pacienty, personal a hodinové vétrani neni zrovna feSenim. Pacient je povinen neposkozovat
a neznecistovat prostory zdravotnického zafizeni a vybaveni.

Lécba

Jako pacient mate narok na poskytnuti uplnych, Vam srozumitelnych informaci o své nemoci
a potfebnych lé¢ebnych postupech. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti se mlzete obratit na
svého oSetfujiciho Iékare.

Uhrada péée

Neni-li poskytovana zdravotni péCe plné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, jste povinen/povinna z pojisténi neuhrazenou ¢ast
péce uhradit pfimo nasi ambulanci.

Vykony, které jsou provadény na zadost pacienta a nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi, si hradi pacient sam dle cen uvedenych v ceniku vykond. Ten je k dispozici



k nahlédnuti u zdravotnich sester, vyvéSen v ekarné, zvefejnén na webu. Platby pfijimame
kartou, vyjimeéné hotové.

Ukon¢éeni péce

Upozoriujeme, Ze mimo vySe v ¢asti ,Vnitfni rezim“ uvedené situace mame pravo ukoncit péci
o vas v pfipadé, ze

pominou divody pro poskytovani naSich zdravotnich sluzeb vasi osobé,

vyslovite nesouhlas s poskytovanim nasich zdravotnich sluzeb,

zavaznym zpUsobem omezite prava ostatnich pacientd,

nebudete umysiné a soustavné dodrzovat navrzeny individualni IéCebny postup, ktery
jste dfive odsounhlasil,

nebudete se fidit timto vnitinim fadem,

prestanete poskytovat sou€innost nezbytnou pro dal3i poskytovani zdravotnich sluzeb
(zejména nedochazeni na planované kontroly).

V Chebu dne 26.11.2024 ImunoSantana spol. s r.0., MUDr. Pavel Stal, jednatel



